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 الجمهورية التونسية     

 بلدية تونس        
           الديوان        

 مكتب العلاقات مع المواطن

 

 2022تقرير معالجة الشكاوي بالنسبة للثلاثية الثانية لسنة 

 
شىىىىا   تىىىىه   نعالجىىىىن اىىىىة م  ىىىىن  معقن    ىىىى   422تلقىىىىت  الىىىىت مع الىىىىن   ىىىى  مع ىىىى م    

 ت ثلت اة  :

  لت  قنبل  معس دة رئ س  بلدي  ش خه مع دين (.ع   ريق ) شا ي  58 -

 شا   ) بنشرة و عبر معجنتف(.   56 -

 .( شا   )ع   ريق  الت معضبط مع ركزي   41 -

 شا   ) ح ن   عبر معجنتف أو  بنشرة(.  267 -

بالنسبة للثلاثية الثانية  الواردة مباشرة و عبر الهاتف جدول تقدم معالجة الشكاوي*

 :2022لسنة 

-  

 تمت معالجتها في المجالات التالية : شكوى 056ورد على مكتب العلاقات مع المواطن   
-    

-  
-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يوم 21تم التدخل قبل 

 
 العدد 

 
 الموضوع 

 

 التنوير العمومي 10 10
 الطرقات 07 07
 النظافة 06 06
 حفظ الصحة 09 09
 المحيط الحضري 10 10
 البناءات 05 05
 العاماستغلال الطريق  04 04

 مناطق خضراء 04 04

 المرور 01 01

 المــجموع 56 56
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*جدول الشكاوي الواردة على مكتب العلاقات مع المواطن والتي تم معالجتها عن 
 2022بالنسبة للثلاثية الثانية لسنة  قابلةمطريق 

 

 

 مقابلة السيدة رئيسة بلدية تونسلطلب م 058المواطن ورد على مكتب العلاقات مع           
 و ذلك  عبر مكتب الضبط المركزي. شيخة المدينة

        
 مع: مقابلة 046 نظيمت نتج عنها          

 
  14شيخة المدينة و عددها السيد المساعد الأول لرئيسة بلدية تونس 
 07شيخة المدينة و عددها  السيد المساعد الثالث لرئيسة بلدية تونس 
  25السيدة رئيسة مكتب العلاقات مع المواطـن و عددها  

* حيـــــــــث شـــــــــملد هـــــــــلات المقـــــــــابلات العديـــــــــد مـــــــــن الم ـــــــــا ت نـــــــــت  عن ـــــــــا العديـــــــــد مـــــــــن 
 المراسلات توج د  للمصالح المعنية للتدخل.

  
 تمت المقابلة مع :

 

المقابلةعدد طلبات     

 التي تمت

الالمـــــجـــ  
 المســاعد الأول المساعد الثالث مكتب العلاقات

 البــــنـــــاءات 08 05 -- 03

 الأمــــــلاك البلــــــدية 07 03 -- 04

 تراخيص الأكشاك والأسواق البلدية  14 04 06 04

 الانتصاب الفوضوي 01 -- -- 01

 الطرقات  02 01 -- 01

 إستغلال الطريق العام 05 01 -- 04

 حفظ الصحة  01 -- -- 01

 المعاليم 02 -- -- 02

 شؤون إدارية 03 -- 01 02

 الموارد البشرية 01 -- -- 01

 ) امتنع عن طرح الموضوع(مخـــــــتـــلفــــــــــات  02 00 00 02

 المجموع 46 14 07 25
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بالنسبة  عبر مكتب الضبط المركزيالواردة  جدول تقدم معالجة الشكاوي*

 2022لسنة  الثانية للثلاثية

 وى تمد معال ت ا في الم ا ت التالية:شك 041ورد على مكتب العلاقات مع المواطن 

 

 

 

 

 

 

الشكوىمال    الموضوع العدد 

يوما 21تم التدخل قبل   التراخيص 01 

يوما 21تم التدخل قبل   العام الطريق استغلال  04 

يوما 21تم التدخل قبل   الطرقات 01 

يوما 21تم التدخل قبل   مخالفات عمرانية 15 

يوما 21تم التدخل قبل   الأسواق البلدية 02 

يوما 21تم التدخل قبل   البلديةالأملاك  02 

يوما 21تم التدخل قبل   حفـــــــظ الصــــحــة  03 

يوما 21تم التدخل قبل   الأكشاك 03 

يوما 21تم التدخل قبل   شؤون اجتماعية  01 

يوما 21تم التدخل قبل   شؤون إدارية 02 

يوما 21تم التدخل قبل   الضجيج 01 

يوما 21تم التدخل قبل   تهيئة عمرانية 03 

يوما 21قبل تم التدخل   مناطق خضراء 01 

يوما 21تم التدخل قبل   النظافة 01 

يوما 21تم التدخل قبل   المعاليم 01 

يوما 21تم التدخل قبل   المجــــــــــــــــــموع 41 
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مكتب العلاقات مع على  مباشرة و عبر الهاتفالواردة الشكاوي جدول *

 2022لسنة  الثانية للثلاثيةبالنسبة  حينياوالتي تم معالجتها  المواطن
    

 تمت معالجتها في المجالات التالية :    وىشك 267ورد على مكتب العلاقات مع المواطن 

 المـــجـــال العدد الجملي للشكاوي طريقة التدخل 

حينيا تمت المعالجة  التنوير العمومي 03 

حينيا تمت المعالجة  حـفـــظ الصــحة 08 

حينيا تمت المعالجة  الأملاك البلدية 62 

حينيا تمت المعالجة  البناءات 46 

حينيا تمت المعالجة  استغلال الطريق العـام 04 

حينيا تمت المعالجة  المرور و الوقوف 05 

حينيا تمت المعالجة  الضجيج 05 

حينيا المعالجةتمت   المعاليم 05 

حينيا تمت المعالجة  النظافة 04 

حينيا تمت المعالجة  شؤون اجتماعية 06 

حينيا تمت المعالجة  شؤون إدارية 13 

حينيا تمت المعالجة  الربط بشبكات الماء والكهرباء والغاز 11 

حينيا تمت المعالجة  الأسواق البلدية 26 

حينيا تمت المعالجة  الأكشاك 45 

حينيا تمت المعالجة  توجيه و إرشاد  10 

حينيا تمت المعالجة  حالة مدنية 06 

حينيا تمت المعالجة  مساكن آيلة للسقوط 06 

حينيا تمت المعالجة  تشذيب الأشجار 01 

حينيا تمت المعالجة  ثقافة 01 

حينيا تمت المعالجة  المــــجــمــوع 267 
 

 

 


