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 الجمهورية التونسية     

 بلدية تونس        
           الديوان        

 مكتب العلاقات مع المواطن

 

 

 0202ة لسنة لثتقرير حول معالجة الشكاوي خلال الثلاثية الثا

      

لواردة على مكتب العلاقات مع ا المدينة شيخهالسيدة رئيسة بلدية تونس  قابلة ممطالب * 
 0202لسنة  الثالثة ةبالنسبة للثلاثي المواطن

 

  و ذلك عبر شيخة المدينة مقابلة السيدة رئيسة بلدية تونسلطلب م 272المواطن ورد على مكتب العلاقات مع           
         .الالكترونيالبريد  و عبر مباشرة،، فاكسال، الصفحة الرسمية لبلدية تونس ،المركزي مكتب الضبط         

 :مع مقابلة 95 نظيمت نتج عنها          
 

  02و عددها  شيخة المدينةالسيد المساعد الأول لرئيسة بلدية تونس 
 22و عددها شيخة المدينة  السيد المساعد الثالث لرئيسة بلدية تونس 
  02و عددها ن ـرئيسة مكتب العلاقات مع المواطالسيدة  

ــــد عنهــــانــــت   المجــــالاتحيــــث شــــملت هــــذل المقــــابلات العديــــد مــــن *  ــــى ال تــــج توجيههــــا مراســــلاتال مــــن العدي مصــــال  إل
يجاد حلول لطلبهفادة المواطن إ ساهمت في المعنية والدوائر   .وا 

  
:تمت المقابلة مع   

 

المقابلةعدد طلبات     

 التي تمت

الالمـــــجـــ  
 المســاعد الأول المساعد الثالث مكتب العلاقات

 البــــنـــــاءات 20 20 22 22

 الأمــــــلاك البلــــــدية 22 20 20 20

 البلدية والأسواقتراخيص الأكشاك   20 20 20 20

 النظافة 20 22 22 22

 الطرقات  20 20 22 20

 المعاليم  20 22 22 22

 عقارات 20 22 22 22

 الموارد البشرية 20 22 22 22

 مخـــــــتـــلفــــــــــات 22 22 22 22

 المجموع 00 00 22 00

 

  22  (المتعلقة بذات الموضوعتم إدماج المطلب بملفاتهم )  سبق أن تقدّم المواطن بمطلب في نفس الموضوعمطلب مقابلة      
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   المركزي مكتب الضبطعن طريق  على مكتب العلاقات مع المواطن لواردةالشكاوي اجدول *

   0202لسنة  الثالثة ةبالنسبة للثلاثي

 

 :وىشك 202ورد على مكتب العلاقات مع المواطن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموضوع العدد مال  الشكوى

يوم  12تم التدخل قبل   الطرقات 10 

يوم  12تم التدخل قبل   العام الطريق استغلال  10 

يوم  12تم التدخل قبل   المعاليم البلدية 10 

يوم  12تم التدخل قبل   مخالفات عمرانية 01 

يوم  12تم التدخل قبل   حماية المحيط الحضري  10 

يوم  12تم التدخل قبل   حفـــــــظ الصــــحــة  10 

يوم  12تم التدخل قبل    إداريةشؤون  10 

يوم  12تم التدخل قبل   مختلفات  10 

 المجــــــــــــــــــموع 00 
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بمكتب  الواردة مباشرة و عبر الهاتف جدول حول مدى تقدم معالجة الشكاوي* 

 0202بالنسبة للثلاثية الثالثة لسنة  العلاقات مع المواطن
 

  وىشك 200ورد على مكتب العلاقات مع المواطن              

 

 12  في المجالات التالية  تمت معالجتها  شكوى:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يوم 02تم التدخل بعد 

 
 يوم 02تم التدخل قبل 

 
 العدد 

 
 الموضوع 

 

 التنوير العمومي 10 10 10
 الطرقات 10 10 10
 النظافة 10 10 10
 حفظ الصحة 10 10 10
 المحيط الحضري 10 10 11
 البناءات 10 11 10
 استغلال الطريق العام 10 10 11
 المناطق الخضراء 10 10 11

 المــجموع 02 00 20
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 بمكتب العلاقات مع المواطن و عبر الهاتفأالشكاوي الحينية الواردة مباشرة جدول 

 0202لسنة  الثةالث ةبالنسبة للثلاثي
       

 :تمت معالجتها في المجالات التالية  وىشك 022ورد على مكتب العلاقات مع المواطن        

   

 المـــجـــال العدد الجملي للشكاوي طريقة التدخل 

حينيا تمت المعالجة  الأكشاك 12 

حينيا تمت المعالجة  الطـــــــــــرقات 21 

حينيا تمت المعالجة  الأملاك البلدية 21 

حينيا تمت المعالجة  حـفـــظ الصــحة 22 

حينيا تمت المعالجة  الـبــــنـــــــاءات 23 

حينيا تمت المعالجة  استغلال الطريق العـام 20 

حينيا تمت المعالجة  المرور و الوقوف 21 

حينيا تمت المعالجة  المعاليم 20 

حينيا تمت المعالجة  النظافة 20 

حينيا تمت المعالجة  شؤون اجتماعية 22 

حينيا تمت المعالجة  شؤون إدارية 20 

حينيا تمت المعالجة  الربط بشبكات الماء والكهرباء والغاز 21 

حينيا تمت المعالجة  الأسواق البلدية 02 

حينيا تمت المعالجة  توجيه و إرشاد  11 

حينيا تمت المعالجة  عدم الاختصاص 20 

 المــــجــمــوع 612 

 

 


