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 الجمهورية التونسية     

 بلدية تونس        
           الديوان        

 مكتب العلاقات مع المواطن

 

           

 

 .0202لسنة  ةالرابع الثلاثيةخلال  معالجة الشكاويتقرير حول 

 

 :  مفصلة كالآتي شكوى  035 العلاقات مع المواطن  مكتبتلقى 

 .السيدة رئيسة بلدية شيخه المدينةبإسم  طلب مقابلة   303 -

 (.مباشرة و عبر الهاتف)شكوى    533 -

 . شكوى عن طريق مكتب الضبط المركزي   520 -

 .شكاوي حينية عبر الهاتف أو مباشرة  333 -

 

 الواردة مباشرة و عبر الهاتف جدول حول مدى تقدم معالجة الشكاوي

 2021سنة ل الرابعة للثلاثيةبالنسبة  بمكتب العلاقات مع المواطن
 

  وىشك 031ورد على مكتب العلاقات مع المواطن              

 

 020  في المجالات التالية  تمت معالجتها  شكوى: 
   

 
 

          

 
 
 

 

 يوم 02تم التدخل بعد 
 

 يوم 02تم التدخل قبل 
 

 العدد 
 

 الموضوع 

 

 التنوير العمومي 10 10 10

 الطرقات 10 10 11

 النظافة 10 10 11

 حفظ الصحة        10 10 11

 البناءات 10 10 11

 التراخيص الإدارية 10 10 11

 المناطق الخضراء 10 10 11

 المــجموع 02 02 22
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الواردة على مكتب  المدينة شيخهالسيدة رئيسة بلدية تونس  قابلة ممطالب 

 0202لسنة  الرابعة ةبالنسبة للثلاثي العلاقات مع المواطن
 

 

 و ذلك  شيخة المدينة مقابلة السيدة رئيسة بلدية تونسلطلب م 251المواطن ورد على مكتب العلاقات مع           
         .الالكترونيالبريد  و عبر مباشرة،، فاكسالعبر ، الصفحة الرسمية لبلدية تونس عبر ،المركزي مكتب الضبط عبر         

 :مع مقابلة 222 نظيمت نتج عنها          
 

  13و عددها  شيخة المدينةالسيد المساعد الأول لرئيسة بلدية تونس 
 11و عددها شيخة المدينة  السيد المساعد الثالث لرئيسة بلدية تونس 
  13و عددها ن ـرئيسة مكتب العلاقات مع المواطالسيدة  

ـــــــد مـــــــن الم ـــــــالات*  ـــــــث شـــــــملت هـــــــذا المقـــــــابلات العدي ـــــــالر د،   ـــــــادة  حي ـــــــة ب ـــــــتم عنلاـــــــا مراســـــــلات للمصـــــــال  المعني ن
 .المواطن كتابيا

:تمت المقابلة مع    
 

المقابلةعدد طلبات     

 التي تمت
 مكتب العلاقات المـــــجـــال

 

 المســاعد الأول المساعد الثالث

 البــــنـــــاءات 02 22 22 20

 الأمــــــلاك البلــــــدية 03 20 20 21

 البلدية والأسواقتراخيص الأكشاك   00 22 00 20

 النظافة 20 - - 20

 الطرقات  22 22 22 20

 عقارات 20 22 - 20

 الموارد البشرية 22 22 - 20

 حالة مدنية 22 - - 22

 مناطق خضراء 22 22 - -

 إستغلال الطريق العام 22 22 - -

 حفظ الصحة 22 22 - -

 مختلفات 22 22 20 20

 المجموع 222 01 00 03
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   المركزي مكتب الضبطعن طريق  على مكتب العلاقات مع المواطن لواردةالشكاوي اجدول 

   0202لسنة  الرابعة ةبالنسبة للثلاثي

 

 

 :وىشك 200ورد على مكتب العلاقات مع المواطن 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموضوع العدد مال  الشكوى

يوم  12تم التدخل قبل   بناءات 00 

يوم  12تم التدخل قبل   العام الطريق استغلال  10 

يوم  12تم التدخل قبل   أملاك بلدية 10 

يوم  12تم التدخل قبل   الأسواق البلدية 10 

يوم  12تم التدخل قبل   حفـــــــظ الصــــحــة  10 

يوم  12تم التدخل قبل    إداريةشؤون  10 

يوم  12تم التدخل قبل   مختلفات  10 

 المجــــــــــــــــــموع 03 
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بمكتب العلاقات مع  الواردة مباشرة و عبر الهاتف الشكاوي الحينيةجدول 

 2021لسنة  الرابعة ةللثلاثيبالنسبة  المواطن
       

 :التالية تمت معالجتها في المجالات    وىشك 313ورد على مكتب العلاقات مع المواطن        

   

 المـــجـــال العدد الجملي للشكاوي طريقة التدخل 

حينيا تمت المعالجة  الأكشاك 21 

حينيا تمت المعالجة  الطـــــــــــرقات 12 

حينيا تمت المعالجة  الأملاك البلدية 66 

حينيا تمت المعالجة  حـفـــظ الصــحة 10 

حينيا تمت المعالجة  مخالفة بناء 84 

حينيا المعالجةتمت   استغلال الطريق العـام 10 

حينيا تمت المعالجة  المرور و الوقوف 12 

حينيا تمت المعالجة  المعاليم 11 

حينيا تمت المعالجة  النظافة 16 

حينيا تمت المعالجة  شؤون اجتماعية 16 

حينيا تمت المعالجة  شؤون إدارية 26 

حينيا تمت المعالجة والكهرباء والغازالربط بشبكات الماء  21   

 الأسواق البلدية 33 تمت المعالجة حينيا

حينيا تمت المعالجة  توجيه و إرشاد  14 

حينيا تمت المعالجة  بناءات متداعية للسقوط 14 

حينيا تمت المعالجة  التنوير العمومي 12 

حينيا تمت المعالجة  عدم الاختصاص 21 

 المــــجــمــوع 913 
 

 


