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2019سنة لمعالجة الشكاوي ل الأول تقريرا لثلاثي  

 عن طريق: شكاويترد على مكتب العلاقات مع المواطن 

 فـاتـلها 

 شرةابــم 

 لةــمراس 

 . 2019سنة  ي الواردة خلال الثلاثي الأول منبلغت عدد الشكاو

 

 مفصلة كالآتي. الهاتف ومباشرةعن طريق وردت  منها وىشك 32

  1                                                     

 

 الاجــــابــة عددال موضــوعال
 يوم ( 21تمت الإجابة ) قبل  7 7 النظافة

 

 حماية المحيط
 

 يوم (     21تمت الإجابة )قبل  2 2

 

 يوم ( 21تمت الإجابة ) قبل  3 3 حفظ الصحة

 

 تربية حيوان
 

 يوم  (    21تمت الإجابة )قبل  1 1

 

 الطرقات
 

 يوم  (  21تمت الإجابة )قبل  3 3

 

 استغلال الطريق العام
 

 يوم  (           21تمت الإجابة )قبل  1 2

  

 التنوير العمومي
 

 يوم (             21تمت الإجابة ) قبل  5 6

 بناءات
 

 يوم (          21تمت الإجابة ) قبل  5 7

 محلات سكنية
 

 يوم  (   21تمت الإجابة )قبل  1 1

 

     يوم (  21تمت الإجابة ) قبل  28 32 جموعــالم

 

 شــــكوى 60
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                                                                            بمكتب الضبط المركزي                                                                                                           إيداعهاتم  مراسلة عن طريق كوى وردتش 28

 على النحو التالي :بينة م

 

 

 

 

                                                             

 

2 

  ةالاجــــابــ عددال موضــوعال

 حماية المحيط
 

 (يوما 21قبل  تمت إجابة  ) 1

 حفظ الصحة
 

 (يوما 21قبل  )تمت إجابة المواطن 1

 الوكالة البلدية للتصرف
 

 (يوما 21قبل  )تمت إجابة المواطن 2

 الأملاك البلدية
 

 (يوما 21قبل )تمت إجابة المواطن  1

 مصلحة النظافة
 

 (يوما 21قبل )تمت إجابة المواطن  1

 شؤون قانونية
 

 (يوما 21قبل )تمت إجابة المواطن  1

 الأسواق البلدية
 

 (يوما 21قبل )تمت إجابة المواطن  1

 التراخيص البلدية
 

 (يوما 21قبل  )تمت إجابة المواطن 2

 الشرطة البلدية
 

 (يوما 21قبل  )تمت إجابة المواطن 14

 مختلفات
 

 (يوما 21قبل  )تمت إجابة المواطن 4

 المجموع
 

 (يوما 21قبل  )تمت إجابة المواطن 28
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